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Публичная оферта – Лицензионный договор 

предоставления услуг по доступу к системе A1TRACK  

 
г. Рязань 14.03.2023 

Редакция вступает в силу с 00:00 по московскому времени 14.03.2023 года. 

Текст настоящего договора-оферты (далее по тексту – Договор, Оферта) расположен в сети 

Интернет на web-сайте Лицензиара по адресу: https://arisenta.ru/offer-a1track/. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АРИСЕНТА» (ООО «АРИСЕНТА»), ОГРН 

1236200002477, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», настоящей публичной офертой выражает 

намерение заключить договор оказания Услуг на условиях настоящей оферты (далее Договор, Оферта, 

Договор-оферта) в соответствии с п. 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(далее - ГК РФ). Изложенный ниже текст Оферты адресован любому физическому или 

юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю, именуемому в дальнейшем 

«Лицензиат», и является официальным публичным предложением Лицензиара. 

 

Термины и определения, используемые в договоре. 

 

Оферта (Договор) – настоящий документ – соглашение двух или нескольких лиц об установлении, 

изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей. 

Опубликование – размещение документа в свободном доступе в сети Интернет на сайте Лицензиара. 

Акцепт оферты – совершение Лицензиатом определенных настоящим Договором действий, выполнение 

которых является полным и безоговорочным принятием Лицензиатом всех условий настоящего Договора 

и вступление Лицензиата в договорные отношения с Лицензиаром. 

Сайт Лицензиара — информационный ресурс (сайт), расположенный в сети Интернет по адресу 

https://arisenta.ru. 

Лицензия/простая неисключительная лицензия – неисключительное право использования ПО по 

функциональному назначению, ограниченное правом на воспроизведение (установку), запуск и 

применение ПО на оборудовании Лицензиата в пределах качественных и количественных параметров 

использования ПО, в соответствии с Договором и соглашением с Лицензиатом. Все версии ПО, 
используемые Лицензиатом в дальнейшем, подпадают под условия выданной ему Лицензии.    

Лицензиат – юридическое или физическое лицо, которому оказываются услуги по предоставлению 

доступа к ПО Лицензиаром и который может иметь одного или более пользователей.  

Программное обеспечение A1TRACK, являющееся коммерческой версией ПО Lamantin FMS и 

разрешенное правообладателем ПО Lamantin FMS для коммерческого распространения под 

брендом «A1TRACK» (далее программное обеспечение, ПО, A1TRACK) – программное обеспечение 

для сбора, хранения и обработка информации, получаемой от бортовых устройств спутникового 
мониторинга транспорта, основными задачами которого являются управление, активация, дистанционная 

диагностика; ведение справочников; формирование отчетов по эффективности управления транспортным 

средством водителем, по общей экономической эффективности использования автопарка, по движению и 
расходу топлива, по времени труда и отдыха водителя, по эффективности использования рефрижератора, 

по статусу технического обслуживания транспортных средств; прием/передача данных из/во внешние 

информационные системы. 
Объект ПО – любое транспортное средство (автомобиль, прицеп, полуприцеп и т.д.), а также физическое 

устройство мониторинга, являющееся источником навигационных и/или телематических данных, 

зарегистрированное в ПО.   

Учетная запись – хранимая в ПО совокупность данных, содержащих учетные данные Лицензиатов, 
необходимая для их опознания (аутентификации) и предоставления доступа к установленному у 
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Лицензиата ПО через интернет-браузер.   

Период использования ПО – срок, на который в соответствии с условиями Договора предоставляется 
право использования ПО.  

Стороны – Лицензиар и Лицензиат.  

 

1. Предмет договора 
 

1.1. Лицензиар, обладающий лицензией правообладателя и распространяющий с разрешения 

правообладателя программного обеспечения Lamantin FMS (Fleet Management System) программное 
обеспечение и сервисы под коммерческим брендом «A1TRACK» (далее – Программное обеспечение, ПО, 

A1TRACK), после получения оплаты или совершения иных действий, являющихся Акцептом, 

предоставляет Лицензиату за вознаграждение права использования и распространения ПО (простую 
(неисключительную) лицензию) в объеме, приведенном в п. 2.3. Договора, а Лицензиат обязуется принять 

ПО и права использования ПО. ПО предоставляется Лицензиаром Лицензиату в электронной форме. Вся 

техническая документация, необходимая и достаточная для оказания услуг по Лицензии передается 

Лицензиаром Лицензиату по электронной почте. Под ПО для целей настоящего Договора в дальнейшем 
понимаются также его расширения (дополнительные конфигурации).  

Программное обеспечение Lamantin FMS зарегистрировано Лицензиаром в Федеральной службе по 

интеллектуальной собственности (РОСПАТЕНТ) и внесена в реестр программ для ЭВМ под 
регистрационным номером 2022662294 от 01.07.2022г.  

1.2. Все положения настоящего Договора распространяются как на Lamantin FMS и его 

распространяемую коммерческую версию «A1TRACK» в целом, так и на их отдельные компоненты, а 

также входящие в их состав или используемые совместно с ними программы для ЭВМ или базы данных в 
отдельности, дополнительные программные модули и/или расширения (конфигурации), и все 

последующие их обновления и модификации. 

1.3. Совершение Лицензиатом в отношении Услуг любых, одного или нескольких, конклюдентных 

действий, как предусмотренных настоящим договором, так и нет, в том числе Заявка Лицензиата, или 

любое другое действие Лицензиата в любой форме, трактуемое Лицензиаром как Заявка на оказание 

Услуг, как после полной или частичной предоплаты выставленного Лицензиаром Счета так и без 

предоплаты, и/или наличие в ПО данных от Оборудования Лицензиата с дальнейшим предоставлением 

Лицензиату доступа к Системе мониторинга, является полным и безоговорочным акцептом настоящей 

публичной оферты и означает заключение Договора на условиях, указанных в настоящем Договоре в 

соответствии с п. 1 ст. 433 и п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. В соответствии 

с п.3 ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий Договор считается заключенным в 

письменной форме. Местом заключения Договора считается город Рязань. 

 

2. Обязанности Лицензиата и ограничения по работе с ПО 

 

2.1. Программное обеспечение A1TRACK, указанное в Договоре (как в целом, так и его компоненты), а 

также каждая входящая в его состав или используемая совместно с ним программа для ЭВМ или база 
данных в отдельности, а также все последующие его обновления, модификации, расширения, 

конфигурации и прочие текстовые материалы в печатном и/или электронном виде, изображения и иные 

объекты авторских и/или смежных прав, а равно объекты патентных прав, товарные знаки, коммерческие 
обозначения и фирменные наименования, а также иные части A1TRACK (независимо от того, входят ли 

они в их состав или являются дополнительными компонентами) в отдельности (далее – Объекты 

интеллектуальной собственности), регулируются и защищены законодательством Российской Федерации и 

принадлежат Лицензиару на исключительном праве, если иное не указано в уведомлении о правах. 
Уведомление о правах на Объект интеллектуальной собственности размещается на Объекте 

интеллектуальной собственности и/или доводится до сведения Лицензиата при его предоставлении. 

Отсутствие уведомления о правах не означает отсутствие его правовой защиты или разрешение на его 
свободное использование.  

2.2. Лицензиату предоставляется простая (неисключительная) Лицензия на право использования одного 

экземпляра ПО, в течение Периода использования ПО. По окончании Периода использования ПО 
Лицензиат вправе продолжить использование экземпляра ПО на очередной период, оплатив 

соответствующее лицензионное вознаграждение. Период использования ПО составляет 1 (один) 
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календарный месяц. В случае если начало первого Периода использования ПО не совпадает с первым 

числом календарного месяца, то размер лицензионного вознаграждения за первый Период использования 
ПО оплачивается как за полный Период использования ПО.  

2.3. Лицензиату предоставляется право использовать ПО следующими способами и в следующих пределах 

(далее – «Права использования ПО»):  

2.3.1. запуск или иное начало использования A1TRACK по функциональному назначению и применения 
ПО на оборудовании Лицензиата (логин и пароль предоставляется в электронной форме посредством сети 

Интернет);  

2.3.2.  использования ПО в соответствии с его функциональным назначением при оказании услуг третьим 
лицам с целью извлечения прибыли; 

2.3.3. создание учетных записей с различными уровнями доступа и предоставление права использования 

ПО третьим лицам на основании отдельного договора в пределах, установленных настоящим Договором (в 
том числе, с помощью технологий удаленного доступа). Условия отдельных Договоров, заключаемых 

Лицензиатом с третьими лицами в целях реализации предоставленного права на использование ПО, не 

должны противоречить условиям настоящего Договора; 

2.3.4. права на публичное исполнение, публичный показ и демонстрацию программы неограниченному 
кругу лиц любым способом, при этом обязательным условием является указание на Лицензиара в качестве 

правообладателя ПО; 

2.3.5. за отдельную плату, силами Лицензиара, и в согласованных с Лицензиаром пределах, брендировать 
внешний вид ПО под заданные параметры; 

2.3.6. право на создание в ПО учетных записей Лицензиатов c различными ролями и предоставление 

доступа к таким учетным записям путем передачи их учетных данных (логинов, паролей) Лицензиатам. 

2.4. Лицензиату запрещается:  
2.4.1. изменять структуру ПО и/или входящих в них баз данных, состав содержащихся в них сведений (за 

исключением случаев, когда такие действия предусмотрены функционалом ПО и/или технической 

документацией на ПО); 
2.4.2. осуществлять любые действия, направленные на восстановление исходного кода (исходного текста) 

ПО; 

2.4.3. блокировать работу технических средств защиты авторских прав; 
2.4.4. изменять или создавать какие-либо производные продукты на основе ПО или любого его элемента 

(включая аудиовизуальный ряд и исходный код), за исключением случае создания Лицензиатом 

независимо компилируемых программных модулей (плагинов), создание которых предусматривается 

функционалом ПО;  
2.4.5. получать или пытаться получить какие-либо права на ПО, связанные с ним программы и базы 

данных, торговые марки и иные Объекты прав интеллектуальной собственности; 

2.4.6. подавать на регистрацию или регистрировать ПО и/или торговые марки, доменные имена, сходные 
до степени смешения с наименование ПО и/или торговых марок Лицензиара;   

2.4.7. разделять ПО на составные части;  

2.4.8. вскрывать технологию, разбирать или каким-либо другим способом пытаться извлечь исходный код 
ПО, вносить какие-либо изменения в исходный код, изменять функционал ПО; 

2.4.9. удалять или скрывать уведомления об авторских и иных правах, которые были включены в ПО, а 

также выдавать ПО за свое собственное;  

2.4.10. иным образом использовать ПО не по назначению. 
2.5. Лицензиат не имеет права удалять, изменять оригинальные размеры, делать малозаметными либо 

иным образом вмешиваться в целостность порождаемых Программным обеспечением визуальных 

отображений информации и сведений об авторских правах, правах на товарные знаки и знаки 
обслуживания или коммерческого обозначения Лицензиара/Правообладателя и/или третьих лиц, 

указанные в ПО. 

2.6. Права и способы использования ПО, в явном виде не предоставленные / не разрешенные Лицензиату 

по настоящему Договору, считаются не предоставленными / запрещенными Лицензиаром.  
2.7. Лицензиар оставляет за собой право контролировать любыми способами выполнение Лицензиатом 

порядка использования ПО и установленных ограничений. 

2.8. Любой экземпляр (копия) ПО на любом материальном носителе, включая компоненты ПО, 
выполненная и применяемая с нарушением условий настоящего Договора, должен быть немедленно 

уничтожен, наличие у лица такого экземпляра (копии) ПО не считается правомерным владением 

экземпляром, разрешение на его использование прекращается.  
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2.9. Территория использования ПО: Российская Федерация. Однако это не означает, что Объекты 

Лицензиата (собственные или арендованные), не имеют права пересекать границу территории 
использования ПО. Под объектами Лицензиата для целей настоящего Договора понимаются также 

объекты иных пользователей, которым в пределах действия настоящего Договора Лицензиатом переданы 

права использования ПО (оказываются услуги на базе ПО) на основании отдельного договора.  

2.10. В случае необходимости, территория использования ПО может быть изменена по взаимному 
соглашению Сторон, путем подписания дополнительного соглашения к Договору. 

 

3. Порядок документооборота 

 

3.1. Преимущественным способом обмена документами в рамках исполнения настоящей Оферты является 

электронный документооборот (ЭДО) с использованием усиленной электронной квалифицированной 
подписи (ЭЦП), в соответствии с разделом 10 Оферты. В случае невозможности использования 

Сторонами ЭДО документооборот осуществляется посредством электронной почты.  

3.2. Стороны установили следующий порядок обмена документами и предоставления ПО: 

3.2.1. После акцептирования Оферты Лицензиатом, Лицензиар в течение 2 (Двух) рабочих дней, в ответ на 
запрос с электронной почты Лицензиата на электронную почту Лицензиара, передает Лицензиату всю 

необходимую информацию для получения доступа к ПО с использованием URL адреса ПО, логина и 

пароля. С помощью указанных данных Лицензиат самостоятельно реализует доступ к ПО. Доступ к ПО 
считается предоставленным с момента направления Лицензиаром активационного кода на электронную  

почту Лицензиата. 

3.2.2. Лицензиар, в течение 10 (десяти) рабочих дней по истечению календарного месяца оказания услуг, 

высылает Лицензиату по ЭДО или электронной почте (в случае отсутствия ЭДО), являющейся логином 
(login) для входа в Систему, Акт на оказанные услуги. 

3.2.3. Лицензиат в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления Лицензиаром по ЭДО или 

электронной почте Акта оказанных услуг, обязан его рассмотреть, подписать и направить по ЭДО (в 
случае невозможности использования ЭДО по электронной почте) подписанный экземпляр или в 

указанный срок передать мотивированный отказ от подписания Акта. При отсутствии письменного 

мотивированного отказа от подписания Акта, услуги признаются принятыми Лицензиатом, обязательства 
Лицензиара считаются выполненными в полном объеме и надлежащим образом, при этом датой Акта 

будет являться дата его подписания Лицензиаром.  

3.3. Стороны признают, что Акты в электронном виде юридически эквивалентны соответствующим 

документам на бумажном носителе и обладают юридической силой. 

 

4. Лицензионное вознаграждение 

 

4.1. Стоимость вознаграждения за один объект, зарегистрированный в ПО, ежемесячно указывается 

Лицензиаром в выставленном счете. Общая сумма вознаграждения Лицензиара определяется ежемесячно и 
складывается исходя из количества зарегистрированных в ПО Объектов и стоимости лицензии за один 

Объект. Лицензионное вознаграждение НДС не облагается в связи с применением Лицензиаром 

упрощенной системы налогообложения. 
4.2. Оплата Лицензии осуществляется в порядке единовременной 100% предоплаты за будущий период, 

кратный одному календарному месяцу с первого по последнее число месяца (независимо от количества 

дней в каждом месяце), и производится Лицензиатом банковским переводом на расчетный счет 

Лицензиара в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента выставления Лицензиаром счета на оплату. Все 
расходы по переводу денежных средств несет Лицензиат. 

4.3. Обязательства по оплате считаются выполненными в день поступления денежных средств на 

расчетный банковский счет Лицензиара. 
4.4. В случае возникновения у Лицензиата необходимости в расширении конфигурации экземпляра ПО, 

Лицензиат посылает Лицензиару по электронной почте запрос по расширению конфигурации. Оплата 

Лицензии на дополнительные конфигурации ПО, подключенные Лицензиатом после выставленного Счета 
за предыдущий период использования ПО, будет производится Лицензиатом на основании Счета, 

выставленного за текущий Период использования ПО. При этом лицензионное вознаграждение, 

подлежащее выплате, увеличивается на стоимость дополнительно приобретенных пакетов и модулей и/или 

дополнительных конфигураций ПО.  
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4.5. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке изменить стоимость Лицензии, уведомив об этом 

Лицензиата посредством указания новой цены в выставляемом счете за следующий период использования. 
Оплата выставленного счета является согласием Лицензиата с новой стоимостью лицензии.  

 

5. Гарантии и ответственность сторон 

 

 5.1. Лицензиар гарантирует соответствие ПО его описаниям и функциональному назначению. Лицензиар 
гарантирует надлежащую работоспособность ПО на протяжении всего срока его использования.  

5.2. Лицензиат до подписания Договора ознакомился с ПО и убедился, что это именно то программное 

обеспечение, о котором идет речь в Договоре, ПО соответствуют цели, с которой Лицензиат заключил 

Договор, и в дальнейшем Лицензиат не будет иметь к Лицензиару каких-либо претензий к 
функциональным возможностям ПО. 

5.3. Лицензиар гарантирует, что он правомерно обладает и распоряжается имущественными правами на 

ПО. Лицензиар несет полную ответственность за соблюдение международных норм о защите авторских 
прав. В случае предъявления иска к Лицензиату, если такой иск вытекает из нарушений законодательства 

об авторском праве в отношении ПО, Лицензиат обязан немедленно уведомить Лицензиара и предоставить 

ему возможность урегулировать иск о нарушении авторских и имущественных прав. 

5.4. Лицензиар гарантирует Лицензиату, что ПО и права использования ПО не являются предметом залога 
или спора, не арестованы, а также, по информации, известной Лицензиару на дату вступления в силу 

Договора, не нарушают чьих-либо авторских прав, неимущественных и/или имущественных прав каких-

либо третьих лиц, при этом решение всех вопросов, включая финансовые, с авторами (физическими 
лицами) принимает на себя Лицензиар. 

5.5. Лицензиар отвечает только за реальный ущерб Лицензиата в связи с использованием ПО и лишь в 

случае, если такой ущерб наступил в результате нарушения Лицензиаром пп. 5.3.- 5.4. Договора. Размер 
возмещаемого Лицензиаром ущерба ограничивается суммой лицензионного вознаграждения, уплаченного 

Лицензиару по настоящему Договору в соответствующем Периоде использования ПО, в котором возник 

такой ущерб. 

5.6. Лицензиар не несет ответственности за любой ущерб Лицензиату, возникший вследствие 
несоблюдения Лицензиатом конфиденциальности своих учетных данных или иной информации закрытого 

характера, а также вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к компьютеру Лицензиата или 

умышленных противоправных действий третьих лиц, направленных на нарушение функционирования ПО. 
5.7. Лицензиар не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Лицензиату в результате полной 

или частичной потери информации Лицензиата, если такая потеря была вызвана умышленными или 

неосторожными действиями самого Лицензиата, в том числе в связи с наличием ошибок или вредоносных 
компонентов в программном обеспечении, используемом Лицензиатом. 

5.8. Лицензиар не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Лицензиату в результате аварий 

(сбоев в работе) в силовых электрических или компьютерных сетях, телекоммуникационных сетях или 

иных системах связи, используемых для функционирования ПО. 
5.9. Лицензиар гарантирует, что в рамках исполнения настоящего Договора не осуществляет сбор, 

обработку информации, размещаемой и обрабатываемой Лицензиатом при использовании ПО, в т.ч. 

информации, носящей характер персональных данных, никоим образом не использует эту информацию ни 
для каких целей, а также не несет ответственности перед третьими лицами за любые нарушения их прав в 

связи с размещением и использованием такой информации и за ее содержание.  

5.10. Лицензиат самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им под его сетевыми 

реквизитами (набор сетевых имен -login и прочая информация, авторизующая Лицензиата) по сети 
Интернет и собственным ресурсам Лицензиара за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и 

правомерность ее распространения. Лицензиар не отвечает за содержание информации, передаваемой 

Лицензиатом по сети Интернет и собственным ресурсам Лицензиара. 
5.11. Неисполнение Лицензиатом своих обязательств по настоящему Договору, приведшее к 

аннулированию лицензий и/или повлекшее за собой односторонний отказ Лицензиара от исполнения 

Договора, не освобождает Лицензиата от выполнения обязательств по оплате лицензионного 
вознаграждения Лицензиару за фактическое использование Лицензиатом Программного обеспечения.  

5.12. За несвоевременное перечисление Лицензиатом вознаграждения по Договору Лицензиар вправе 

потребовать от Лицензиата выплатить неустойку в размере 0,5 % (Ноль целых пять десятых процента) от 

суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Неустойка начисляется начиная со дня, 
следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства по оплате.  
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5.13. В просрочки оплаты Лицензиатом стоимости предоставленной Лицензии более чем на 20 (Двадцать) 

календарных дней, Лицензиар может в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора и 
потребовать возмещения убытков, причиненных расторжением такого Договора. 

5.14. Стороны обязуются принять все зависящие от них меры, чтобы предотвратить неправомерное 

использование ПО третьими лицами. 

5.15. Использование Лицензиатом картографических материалов, иных изображений, статистических 
данных и любых иных информационных составляющих из состава картографических программ, сервисов, 

технологий и т.п. (далее – программы), обеспечивающих поисково-информационную и иную поддержку 

при создании иллюстративного картографического материала на основе имеющихся цифровых данных, 
возможно только в порядке, установленном автором либо иным правообладателем таких программ. 

Лицензиар не инициирует и не контролирует порядок получения разрешения на использование программ, 

а также в момент передачи и после передачи прав на ПО не знает и не может знать, нарушает ли Лицензиат 
охраняемые законом права и интересы автора, иного правообладателя программ и любых третьих лиц, 

международные договоры и действующее законодательство. Лицензиар не несет никакой ответственности 

за неправомерное использование Лицензиатом предусмотренных настоящим пунктом программ.  

5.16. Использование Лицензиатом ПО способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по 
прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Лицензиату по 

Договору, влечет ответственность за нарушение исключительного права на результат интеллектуальной 

деятельности, установленную законодательством.  
5.17. Каждая сторона, которой станет достоверно или предположительно известно о неправомерном 

использовании ПО третьими лицами либо ином нарушении прав в отношении ПО, обязуется 

незамедлительно уведомить об этом другую сторону, по возможности собрать доказательства нарушения 

прав и оказать другой стороне любое посильное содействие в защите ее прав. Лицензиат принимает на 
себя всю полноту ответственности за действия Лицензиатов и их пользователей, связанные с 

использованием ПО.    

5.18. В случае нарушения Лицензиатом ограничений, установленных п. 2.4.1-2.4.11., последний обязуется 
выплатить Лицензиару штраф в размере 10 000 000 (Десять миллионов) рублей в течение 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента предъявления соответствующего требования Лицензиаром. 

    

6. Конфиденциальность 

 

6.1. Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет по окончании 

срока его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность любой информации (научно-технической, 
технологической, производственной, финансово-экономической или иной, в том числе о средствах защиты 

информации и идентификации/аутентификации, авторизации (логинах, паролях и т.д.), статистической, 

информации о клиентах, о продуктах, услугах, результаты исследований и т.д.), передаваемой одной 
Стороной другой Стороне в любой возможной форме (устной, письменной, электронной, иной), которая 

имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим 

лицам и к которой нет свободного доступа на законном основании (далее – «конфиденциальная 
информация»). К конфиденциальной информации, в том числе относится: 

6.1.1. Техническая документация на разработанные и/или разрабатываемые передающей Стороной, и/или 

находящиеся в собственности (владении, распоряжении) передающей Стороны программное обеспечение 

и иные вещи (включая чертежи, спецификации, схемы и т.п.); 
6.1.2. Протоколы передачи данных, программные коды и т.д.; 

6.1.3. Информация или данные, полученная путем выписки, обработки, обобщений или аналитических 

выкладок из конфиденциальной информации; 
6.1.4. Информация или данные, полученные в результате предоставления доступа к ресурсам web- 

интерфейса передающей Стороны, сведения о системах и способах защиты, обеспечивающих работу и 

безопасность внутренней сети и программно-аппаратных средств передающей Стороны, сведения о 

способах доступа к ним, персональных средствах такого доступа (логины, пароли, коды, иные средства 
обеспечения доступа). 

6.2. Не будет считаться конфиденциальной информация, если данная информация: 

6.2.1. является или впоследствии стала общедоступной без нарушения принимающей Стороной 
настоящего раздела; 

6.2.2. была известна принимающей Стороне в момент ее раскрытия передающей Стороной, что 

принимающая Сторона может подтвердить надлежащими доказательствами; 
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6.2.3. законным путем получена от третьего лица без нарушения настоящего раздела; 

6.2.4. была передана передающей Стороной вместе с явно выраженным согласием на то, что принимающая 
Сторона может без ограничений раскрывать информацию третьей стороне; 

6.2.5. самостоятельно разработана и/или получена принимающей Стороной без использования 

конфиденциальной информации, раскрытой в силу настоящего Соглашения, при условии предоставления 

принимающей Стороной в течение 2 (Двух) дней с момента такой разработки или получения 
соответствующих доказательств того, что вся или соответствующая часть информации, раскрытая 

передающей Стороной по настоящему Договору как конфиденциальная информация, подпадает под 

вышеуказанные пункты настоящего раздела. 
6.3. Под раскрытием или передачей конфиденциальной информации третьим лицам понимается любое 

умышленное или непредумышленное ознакомление принимающей Стороной (ее должностными лицами, 

работниками, партнерами) третьих лиц, будь то юридические или физические лица, со сведениями, 
представляющими конфиденциальную информацию передающей Стороны, в любой форме, включая 

письменную и устную, ознакомление с оригиналами представленных документов или их копиями, или 

выписками из них, включая обобщения. 

6.4. Третье лицо – юридическое или физическое лицо, не состоящее со Стороной в отношениях 
аффилированности, не являющееся государственной структурой, наделенной правом получения от 

Стороны соответствующей конфиденциальной информации по закону, а также не являющееся аудитором 

Стороны.  
6.5. Ни одна из Сторон обязуется не использовать, прямо или косвенно, наименования или торговые знаки 

другой стороны в целях рекламы, сбыта, в пресс-релизах или других материалах без получения 

предварительного письменного согласия такой Стороны. 

6.6. Принимающая Сторона обязуется не раскрывать и/или не передавать каким-либо третьим лицам 
никакой конфиденциальной информации передающей Стороны, за исключением случаев, указанных в 

настоящем разделе, определенных применимым законодательством или отдельно письменно 

согласованных Сторонами, не использовать ее в целях, противоречащих целям настоящего Договора, и 
распространять ее среди своих служащих только в той степени, в которой это будет необходимо для 

проведения переговоров между Сторонами, заключения договоров и исполнения взаимных обязательств 

Сторон. При этом принимающая Сторона несет полную ответственность за соблюдение такими 
сотрудниками положений настоящего Соглашения. 

6.7. Принимающая Сторона обязуется соблюдать такие же строгие меры предосторожности для охраны 

конфиденциальной информации, какие принимающая сторона соблюдала бы в разумной степени в 

отношении своей собственной конфиденциальной информации. 
6.8. Не будет считаться нарушением настоящего раздела раскрытие конфиденциальной информации, если 

такая информация раскрыта по письменному запросу органа государственной власти, иным 

государственным органам, органам местного самоуправления в соответствии с применимым правом и ее 
раскрытие этим органам обязательно для принимающей Стороны. При этом принимающая Сторона 

должна незамедлительно известить передающую Сторону о поступившем запросе. 

6.9. Принимающая Сторона обязуется при обнаружении фактов или подозрения на раскрытие 
конфиденциальной информации максимально быстро, но не позднее пяти календарных дней (с даты, когда 

стало известно или возникли такие подозрения), уведомить передающую Сторону об этом и немедленно 

принять все возможные меры по предотвращению любого дальнейшего раскрытия. 

6.10. Принимающая Сторона, нарушившая предусмотренные Соглашением обязательства в отношении 
охраны конфиденциальной информации, переданной по Договору, обязуется возместить Стороне, чья 

информация была раскрыта в нарушение условий Договора, все убытки, причиненные таким раскрытием, 

в том числе упущенную выгоду. 
6.11. Лицензиар имеет право с момента заключения настоящего Договора и в течение срока его действия в 

любой момент потребовать от Лицензиата заключения отдельного соглашения о неразглашении 

конфиденциальной информации, касающейся предмета настоящего Договора, а Лицензиат обязан 

заключить его и соблюдать условия. 
 

7. Форс-мажор 

 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности в случае, когда невозможность исполнения возникла по 

обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (форс-мажор). 



Страница 8 из 10  

7.2. Под форс-мажорными обстоятельствами в настоящем Договоре понимаются какие-либо 

обстоятельства, возникшие независимо от воли или желания Сторон, и которые нельзя предусмотреть или 
избежать, включая военные действия, общественные беспорядки, эпидемии, блокады, землетрясения, 

наводнения, пожары, принятие любым органом государственного управления Российской Федерации 

любого акта или документа, который препятствует исполнению сторонами своих обязательств по 

настоящему договору, а также непринятие любым из вышеуказанных органов подобных актов или 
документов в сроки и в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, забастовки 

(независимо от участия в них работников Лицензиара или Лицензиата) или вызванные иной другой 

причиной, аналогичной вышеуказанным или отличной от них, находящейся вне контроля со стороны 
Лицензиара или Лицензиата. 

7.3. Сторона, которая не выполняет или не может выполнить своих обязательств, предусмотренных 

настоящим Договором, вследствие форс-мажорных обстоятельств, обязана максимально быстро 
письменно уведомить другую Сторону о препятствиях и их влиянии на исполнение обязательств по 

Договору, а также в течение 30 дней предоставить другой Стороне подтверждение форс-мажорных 

обстоятельств. Таким подтверждением будет являться справка или иной соответствующий документ, 

выданный Торгово-промышленной палатой или иной организацией (органом), выполняющей аналогичные 
функции, расположенными по месту возникновения форс-мажорных обстоятельств. При этом срок 

выполнения таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также 

времени, требуемого для устранения их последствий, но не более шестидесяти календарных дней в 
совокупности. 

7.4. В случае если форс-мажорные обстоятельства продолжают действовать более срока, указанного в п. 

7.3. настоящего Договора либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что 

обстоятельства будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности 
альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения 

убытков. 

7.5. Несмотря на наступление форс-мажора, перед прекращением настоящего Договора, вследствие форс-
мажорных обстоятельств, Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты. 

 

8. Срок действия настоящего Договора 

 

8.1. Договор вступает в силу с момента его Акцепта Лицензиатом и действует в течение одного 

календарного года. Если ни одна из Сторон за 30 дней до истечения срока действия Договора не заявит о 

своем желании расторгнуть настоящий Договор (отказаться в одностороннем порядке от исполнения) или 
перезаключить его на новых условиях, Договор автоматически продлевается на тех же условиях на 

каждый последующий календарный год.  

8.2. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, если Лицензиат не 
оплачивает Счет за использование ПО в течение 20 (двадцати) календарных дней после дня выставления 

Счета. 

8.3. Каждая из Сторон настоящего Договора имеет право в одностороннем порядке отказаться от 
исполнения Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления об этом не позднее, 

чем за 30 (тридцать) календарных дней до указанной в уведомлении даты расторжения Договора (за 

исключением случая, предусмотренного п.7.2. настоящего Договора, по которому требование о 

расторжении Договора вступает в силу немедленно после получения соответствующего уведомления 
Лицензиатом либо в иную дату, указанную в самом уведомлении). Договор может быть также расторгнут 

по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, 

предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. 
8.4. Окончание срока действия либо расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств по Договору. 

 

9. Порядок разрешения споров 

 

9.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора (соглашения) или в 

связи с ним, в том числе касающиеся его вступления в силу, заключения, изменения, исполнения, 
нарушения, прекращения или действительности (далее – споры), подлежат разрешению в обязательном 
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претензионном порядке. Заинтересованная сторона направляет другой стороне письменную претензию с 

изложением существа требования и обстоятельств, на которых требование основано. 
9.2. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной 

Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие 

полномочия лица, подписавшего претензию. Указанные документы представляются в форме надлежащим 

образом заверенных копий. Претензия, направленная без документов, подтверждающих полномочия лица, 
ее подписавшего, считается непредъявленной и рассмотрению не подлежит. 

9.3. По истечении 20 (двадцати) календарных дней после получения претензии спор подлежит 

рассмотрению в Арбитражном суде Рязанской области. 

 

10. Электронный документооборот 

 

10.1. Стороны вправе использовать электронный документооборот в целях, указанных в п.10.5. настоящего 

Договора, посредством подписания документов усиленной квалифицированной электронной подписью 
(далее – электронная подпись). 

10.2. Получение документов в электронном виде и подписанных электронной подписью в порядке, 

установленном настоящим Договоров, эквивалентно получению документов на бумажном носителе, 

подписанных собственноручной подписью уполномоченных лиц Сторон и заверенных печатью, и является 
необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от 

Стороны, его направившей. 

10.3. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном 
виде, подписанными электронной подписью, в случае технического сбоя внутренних систем. В период 

действия такого сбоя Стороны производят обмен подписанными скан-копиями документов по электронной 

почте с последующим направлением на бумажном носителе по адресам, указанным в разделе 12 Договора. 
10.4. Стороны также обязуются сообщать друг другу об ограничениях электронной подписи в течение 2 

(двух) рабочих дней с момента установления таких ограничений, в противном случае, до момента 

получения такого уведомления Сторона вправе считать документы другой Стороны, подписанные такой 

электронной подписью, обладающими полной юридической силой. 
10.5. Стороны пришли к соглашению, что посредством электронной подписи они вправе подписывать все 

документы, необходимые для исполнения Договора, в том числе, дополнительные соглашения, протоколы 

разногласий, Акты и другие документы, направленные на изменение, дополнение и/или расторжение 
Договора. 

10.6. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует, что будет тщательным образом проверять содержание и 

данные имеющиеся в подписываемых электронной подписью документах. Подписание Стороной 
документа электронной подписью свидетельствует о ее осведомленности с содержанием данного 

документа, а также о ее полном и безоговорочном согласии на его подписание. 

10.7. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность сведений, информации и данных, составляющих 

ключ электронной подписи и не разглашать третьим лицам указанные сведения. 
10.8.  В случае необходимости внесения корректировок в направленный посредством электронного 

документооборота документ, направляющая Сторона составляет соответствующее информационное 

письмо и направляет откорректированный документ и информационное письмо получающей Стороне.  

11. Прочие условия 

 

11.1. К Договору применимо право Российской Федерации.  

11.2. Все документы, связанные с исполнением Договора, направленные по электронной или иной связи по 
надлежащим адресам и реквизитам, позволяющей достоверно установить отправителя сообщения, имеют 

юридическую силу до обмена оригиналами таких документов.  

11.3. Вся корреспонденция, уведомления, касающиеся исполнения настоящего Договора, направляются по 
адресам, указанным в разделе 12 Договора. При изменении местонахождения, почтовых или иных 

реквизитов сторона, сведения о которой изменились, обязана незамедлительно письменно уведомить 

другую сторону. При нарушении данной обязанности одной из сторон, другая сторона, направившая 
корреспонденцию (уведомление) по прежним известным ей реквизитам, считается надлежаще 

исполнившей свое обязательство. При этом Стороны обязаны своевременно проверять корреспонденцию, 

поступающую на их адреса электронной почты. Все риски, связанные с наступлением неблагоприятных 

последствий вследствие несоблюдения последнего требования, несет Сторона, допустившая нарушения. 
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11.4. В случае акцептирования Лицензиатом данной Оферты, приоритетным способом подписания и 

обмена документами в рамках исполнения настоящей Оферты является электронный документооборот 
(ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (ЭЦП). При отсутствии 

подключения Лицензиата к системе ЭДО, либо временными техническими сбоями в работе ЭДО, 

подписанные Сторонами (Лицензиаром) оригиналы первичных бухгалтерских документов, договоров, 

дополнительных соглашений, протоколов разногласий, актов сверки и т.д. высылаются за счет Лицензиата 
почтовой или курьерской службой на юридический адрес Лицензиара и обязательно дублируются на 

электронную почту бухгалтерии Лицензиара. 

 

12. Адреса и реквизиты Лицензиара 

 

ЛИЦЕНЗИАР: 

ООО «АРИСЕНТА» 

ИНН 6234203286 ОГРН 1236200002477 

Р/с 40702810902530005416 

АО «АЛЬФА-БАНК» 

Кор сч. 30101810200000000593 

БИК 044525593 

Юридический и почтовый адрес: 390006, г. Рязань, ул. Затинная, д.11, пом. Н4  

Тел.: 88003012858 

E-mail: sale@arisenta.ru, buh@arisenta.ru, info@arisenta.ru  

Сайт: arisenta.ru 

ЛИЦЕНЗИАР: 

 И.С. Андрианов 

14.03.2023 
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